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I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDENCIA I CONSELLERIES
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

or

Conselleria de Cultura, Educacié i Esport

ORDE de 22 de mar¢ de 2005, de la Conselleria de Cul-
tura, Educacio i Esport, per la qual es regula el proce-
diment per a la implantacio de sistemes de gestio de
qualitat als centres educatius no universitaris de la
Comunitat Valenciana. [2005/X3903]

La Llei Organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’Ordenacié General
del Sistema Educatiu, situa en el preambul I’eéxit de la qualitat de
I’ensenyament com un objectiu de primer orde, i fa del seu assegu-
rament un dels reptes fonamentals de I’educacio del futur.

L’aproximacio a la qualitat educativa i a la seua millora a través
dels centres, s’amplia i es concreta en la Llei Organica 9/1995, de
10 de desembre, de la Participacid, 1’Avaluacio i el Govern dels
Centres Docents. Esta llei establix que 1’objectiu del sistema educa-
tiu ha de ser satisfer permanentment les demandes socials i les
necessitats educatives de la poblacio.

D’acord amb esta concepcio, la qualitat de I’educacio es definix
com el conjunt de caracteristiques que li conferixen la seua aptitud
per a satisfer les necessitats educatives i formatives, establides o
implicites, de la societat a qué servix.

Per aixo, determinar la qualitat del servici educatiu passa
necessariament per mesurar el grau de satisfaccié que els usuaris
tenen del servici rebut i de les necessitats cobertes.

La gestio de la qualitat als centres docents ha de ser global,
incidint sobre les persones, sobre els recursos, sobre els processos i
sobre els resultats, amb 1’objectiu de satisfer les expectatives i
necessitats de la comunitat a la qual presten els seus servicis (alum-
nat, families, institucions, etc.).

Esta concepcid de la qualitat de 1’educacié entronca amb les
actuals visions de la qualitat que, des de fa alguns anys, s’ha
comengat a aplicar en tot tipus d’organitzacions i que han donat
lloc a ’anomenada “qualitat total” o “excel-léncia”. La “qualitat
total” no és una finalitat en si mateixa, sin6 una estratégia i un
metode de gestio I’objectiu del qual és la millora dels servicis que
presta una organitzacié per a aconseguir la satisfaccio dels seus
clients o destinataris del servici.

Aconseguir la “qualitat total” o 1’“excel-léncia” en una institu-
ci6 educativa és una meta a llarg termini que, necessariament, ha
d’establir en el centre escolar un sistema de gestio de qualitat que
funcione de manera adequada.

La implantacié d’un sistema de gestié de qualitat permetra als
centres educatius regular el seu funcionament amb la finalitat
d’aconseguir la satisfaccio de les necessitats i expectatives de totes
les parts que intervenen en els processos que s’hi desenvolupen
(professorat, alumnat, personal d’administracio i servicis, families,
empreses col-laboradores, administracié educativa), i millorar con-
tinuament la qualitat del servici que presten.

A més, la implantacio als centres d’un sistema de gestié de qua-
litat es basa en la planificacio estratégica, la consecucid dels objec-
tius i I’avaluacio de les activitats per a la millora.

En definitiva, un sistema de gestio de qualitat és una forma de
treballar o un conjunt d’activitats de planificacid, manteniment i
millora de 1’exercici dels processos que realitza una organitzacio
per a assegurar 1’eficacia i ’eficiéncia del servici que presta, amb
I’objectiu de complir els requisits de qualitat establits i aconseguir
la satisfaccio dels seus clients.

A la vista de totes estes circumstancies, la Conselleria de Cultu-
ra, Educacid i Esport considera necessari fer arribar als centres
docents no universitaris una percepcio clara de quines son les seues
expectatives sobre la millora de la qualitat; els recursos, instru-
ments i competéncies per a dur a terme els processos de planifica-
cio, el seu desenvolupament i la seua avaluacio; els metodes per a
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Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte

ORDEN de 22 de marzo de 2005, de la Conselleria de
Cultura, Educacion y Deporte, por la que se regula el
procedimiento para la implantacion de sistemas de ges-
tion de calidad en los centros educativos no universita-
rios de la Comunidad Valenciana. [2005/X3903]

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion Gene-
ral del Sistema Educativo, sitiia en su preambulo el logro de la cali-
dad de la ensefianza como un objetivo de primer orden, y hace de
su aseguramiento uno de los retos fundamentales de la educacion
del futuro.

La aproximacion a la calidad educativa y a su mejora, a través
de los centros, se amplia y precisa en la Ley Organica 9/1995, de
10 de diciembre, de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno
de los Centros Docentes. Esta ley establece que el objetivo del sis-
tema educativo ha de ser el de satisfacer permanentemente las
demandas sociales y las necesidades educativas de la poblacion.

De acuerdo con esta concepcion, la calidad de la educacion se
define como el conjunto de caracteristicas que le confieren su apti-
tud para satisfacer las necesidades educativas y formativas, estable-
cidas o implicitas, de la sociedad a la que sirve.

Por ello, determinar la calidad del servicio educativo pasa,
necesariamente, por medir el grado de satisfaccion que los usuarios
tienen del servicio recibido y de las necesidades cubiertas.

La gestion de la calidad en los centros docentes ha de ser glo-
bal, incidiendo sobre las personas, sobre los recursos, sobre los pro-
cesos y sobre los resultados, con el objetivo de satisfacer las expec-
tativas y necesidades de la comunidad a la que prestan sus servicios
(alumnado, familias, instituciones, etc.).

Esta concepcion de la calidad de la educacion entronca con las
actuales visiones de la calidad que, desde hace algunos afios, se ha
comenzado a aplicar en todo tipo de organizaciones y que han dado
lugar a la llamada «calidad total» o «excelencia». La «calidad
total» no es una finalidad en si misma, sino una estrategia y un
método de gestion cuyo objetivo es la mejora de los servicios que
presta una organizacion para conseguir la satisfaccion de sus clien-
tes o destinatarios del servicio.

Lograr la «calidad total» o la «excelencia» en una institucion
educativa es una meta a largo plazo que, necesariamente, pasa por
establecer en el centro escolar un sistema de gestion de calidad que
funcione de manera adecuada.

La implantacion de un sistema de gestion de calidad permitira a
los centros educativos regular su funcionamiento con el objetivo de
alcanzar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas
las partes que intervienen en los procesos que en ellos se desarro-
llan (profesorado, alumnado, personal de administracion y servi-
cios, familias, empresas colaboradores, administracion educativa),
y mejorar continuamente la calidad del servicio que prestan.

Ademas, la implantacion en los centros de un sistema de ges-
tion de calidad se basa en la planificacion estratégica, la consecu-
cion de los objetivos y la evaluacion de las actividades para la
mejora.

En definitiva, un sistema de gestion de calidad es una forma de
trabajar o conjunto de actividades de planificacion, mantenimiento
y mejora del desempefio de los procesos que realiza una organiza-
cién para asegurar la eficacia y la eficiencia del servicio que presta,
con el objetivo de cumplir con los requisitos de calidad estableci-
dos y conseguir la satisfaccion de sus clientes.

A la vista de todas estas circunstancias, la Conselleria de Cultu-
ra, Educacion y Deporte considera necesario hacer llegar a los cen-
tros docentes no universitarios una percepcion clara de cuales son
sus expectativas con respecto a la mejora de la calidad; recursos,
instrumentos y competencias para llevar a cabo los procesos de pla-
nificacion, su desarrollo y su evaluacion; los métodos para promo-
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promoure la millora continua; un seguiment de 1’evolucié de les
institucions escolars en els seus programes de millora i, en general,
un suport decidit, en tots els nivells jerarquics, per a fer possible el
progrés.

L’aplicacio als centres educatius de sistemes de gestio de quali-
tat és encara un procés incipient; implantar la gestio de qualitat als
centres educatius requerix 1’aportacié de recursos, suports externs i
col-laboraci6é mutua.

Finalment, i vist I’interés de nombrosos centres per incorporar-
se, en una etapa experimental, al projecte d’implantacio6 de sistemes
de gestio de qualitat impulsat per 1’Institut Valencia d’Avaluacio i
Qualitat Educativa (d’ara en avant IVAQE), durant el curs 2003/04,
la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, reconeix la necessitat
d’emparar normativament eixe projecte.

Per tot aix0, en exercici de les atribucions conferides per la dis-
posicié final primera del Decret 10/2000, de 25 de gener, del
Govern Valencia, pel qual es crea 'IVAQE, i per Iarticle 35 de la
Llei de Govern Valencia,

ORDENE

Primer. Objecte i ambit d’aplicacio
La present orde té com a objecte establir el procediment per a la

implantacio de sistemes de gestio de qualitat als centres educatius
no universitaris de la Comunitat Valenciana.

Segon. Xarxa de Centres de Qualitat Educativa de la Comunitat
Valenciana

Es creara, amb els centres que participen en la implantacié d’un
sistema de gestio de qualitat, la Xarxa de Centres de Qualitat Edu-
cativa de la Comunitat Valenciana.

La implantaci6 de sistemes de gestio de qualitat es realitzara en
tres fases consecutives, i cada una de les fases donara lloc als tres
nivells en qué es configurara esta xarxa.

Tercer. Nivells de la Xarxa de Centres de Qualitat Educativa

La Xarxa es configurara en els nivells segiients:

Nivell I: Estara integrat per tots els centres que desitgen iniciar
la planificacio de la implantacié d’un sistema de gestié de qualitat.
Eixos centres hauran d’elaborar i dur a terme un projecte que con-
tinga:

— Analisi de la situacio inicial del centre.

— Justificacio de la necessitat d’iniciar la planificacié del procés
d’implantaci6 d’un sistema de gestié de qualitat.

— Desenvolupament de la seua politica de qualitat: missio, visio
i valors; el seu mapa de processos (estratégics, clau i de suport); i
els seus indicadors per a la gestio de qualitat.

Nivell II: Pertanyeran al segon nivell els centres que ja tinguen
planificat el procés d’implantacid del sistema de gestio de qualitat i
el proposit dels quals siga implantar 1’esmentat sistema. Eixos cen-
tres hauran d’elaborar i dur a terme un projecte que continga:

— La politica de qualitat del centre.

— La identificacio del model de gesti6 que s’ha d’implantar al
centre (normes ISO, model EFQM, etc.)

— La implantaci6 efectiva del sistema d’indicadors de qualitat.

— La implantacié de processos d’autoavaluaci6é (interns i/o
externs).

— La implantacié de la metodologia de planificacié de qualitat:
definicié d’objectius, metes, etc.

Nivell III: Finalment, s’integraran en el tercer nivell els centres
que desitgen consolidar el sistema de gestio de qualitat ja implan-
tat. Eixos centres hauran d’elaborar i portar a terme un projecte de
millora que continga:

— Memoria del procés d’implantacio del sistema de gestio de
qualitat.

— Memoria de 1’autoavaluacio.

ver la mejora continua; seguimiento de la evolucion de las institu-
ciones escolares en sus programas de mejora y, en general, un
apoyo decidido, en todos los niveles jerarquicos, para hacer posible
el progreso.

La aplicacion en los centros educativos de sistemas de gestion
de calidad es todavia un proceso incipiente; implantar la gestion de
calidad en los centros educativos requiere la aportacion de recursos,
apoyos externos y colaboracion mutua.

Por ultimo, y visto el interés de numerosos centros por incorpo-
rarse, en una etapa experimental, al proyecto de implantacion de
sistemas de gestion de calidad impulsado por el Instituto Valencia-
no de Evaluacion y Calidad Educativa, en adelante IVECE, durante
el curso 2003/04, la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte,
reconoce la necesidad de amparar normativamente este proyecto.

Por todo lo anterior, en ejercicio de las atribuciones conferidas
por la Disposicion Final Primera del Decreto 10/2000, de 25 de
enero, del Gobierno Valenciano, por el que se crea el IVECE y por
el articulo 35 de la Ley de Gobierno Valenciano,

ORDENO

Primero. Objeto y ambito de aplicacion

La presente orden tiene por objeto establecer el procedimiento
para la implantacion de sistemas de gestion de calidad en los cen-
tros educativos no universitarios de la Comunidad Valenciana.

Segundo. Red de Centros de Calidad Educativa de la Comunidad
Valenciana

Se creara, con los centros que participen en la implantacion de
un sistema de gestion de calidad, la Red de Centros de Calidad
Educativa de la Comunidad Valenciana.

La implantacion de sistemas de gestion de calidad se realizara
en tres fases consecutivas y, cada una de las fases dara lugar a los
tres niveles en los que se configurara esta red.

Tercero. Niveles de la Red de Centros de Calidad Educativa

La red se configurara en los siguientes niveles:

Nivel I: Estara integrado por todos aquellos centros que deseen
iniciar la planificacion de la implantacion de un sistema de gestion
de calidad. Estos centros deberan elaborar y llevar a cabo un pro-
yecto que contenga:

— Analisis de la situacion inicial del centro.

— Justificacion de la necesidad de iniciar la planificacion del
proceso de implantacion de un sistema de gestion de calidad.

— Desarrollo de su politica de calidad: mision, vision y valores;
su mapa de procesos (estratégicos, clave y de apoyo); y sus indica-
dores para la gestion de calidad.

Nivel II: Perteneceran al segundo nivel los centros que ya ten-
gan planificado el proceso de implantacion del sistema de gestion
de calidad y cuyo propdsito sea el de implantar dicho sistema.
Estos centros deberan elaborar y llevar a cabo un proyecto que con-
tenga:

— La politica de calidad del centro.

— La identificacion del modelo de gestion a implantar en el cen-
tro (Normas ISO, modelo EFQM, etc.).

— La implantacion efectiva del sistema de indicadores de cali-
dad.

— La implantacion de procesos de autoevaluacion (internos y/o
externos)

— La implantacién de la metodologia de planificacion de cali-
dad: definicion de objetivos, metas, etc.

Nivel III: Finalmente, se integraran en el tercer nivel los centros
que deseen consolidar el sistema de gestion de calidad ya implanta-
do. Estos centros deberan elaborar y llevar acabo un proyecto de
mejora que contenga:

— Memoria del proceso de implantacion del sistema de gestion
de calidad.

— Memoria de la autoevaluacion.
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— Implantaci6é de plans anuals de millora continua del sistema
de gestio de qualitat.
— Implantacié de projectes de millora de processos.

Quart. Sollicitud de participacio

Els centres que vulguen participar en la implantacié d’un siste-
ma de gestio de qualitat hauran de presentar la corresponent
sol'licitud, d’acord amb el model normalitzat que s’inclou com a
annex a la present orde, en la Direccié Territorial de la Conselleria
de Cultura, Educacié i Esport en ’ambit territorial de la qual es
trobe ubicat.

Quan es tracte d’un centre public, la sol-licitud haura de subs-
criure-la el director del centre; si es tracta d’un centre privat, haura
de subscriure-la qui figure en el Registre de Centres Docents de la
Comunitat Valenciana com a titular del respectiu centre docent. En
el cas de persones juridiques, la sol-licitud haura de ser firmada per
qui n’ostente la representacio legal.

Quint. Documentacio que s’ha d’aportar

Junt amb la sollicitud, els centres que sol-liciten la seua partici-
pacio6 hauran de presentar la documentacio segiient:

a) Certificat de la secretaria del centre en que es transcriga lite-
ralment I’apartat de ’acta del claustre en que conste la seua aprova-
cio per a la participaci6 en la implantacio del sistema de gestio de
qualitat, i el compromis de complir el que establix el nivell
d’implantacié que desitgen iniciar.

b) Certificat de la secretaria del centre en que es transcriga lite-
ralment I’apartat de 1’acta del consell escolar en qué conste la seua
aprovacio per a la participacio en la implantacid del sistema de ges-
tio de qualitat, i el compromis de complir el que establix el nivell
d’implantacio que desitgen iniciar.

¢) Segons el nivell d’adscripcié que sol‘liciten, s’adjuntara:

— Per als centres que sol-liciten la incorporacié al nivell I:
resum, en un maxim de cinc folis, de les activitats fins a la data
desenvolupades pel centre en matéria de gestio de qualitat.

— Per als centres que sol-liciten la incorporacié al nivell II:
document en queé es descriga la politica de qualitat del centre.

— Per als centres que sol-liciten la incorporacié al nivell III:
document en qué es continga la memoria del procés d’implantacid
del sistema de gestié de qualitat i la memoria de I’autoavaluacio.

Sext. Aprovacio de la sol-licitud

Les direccions territorials de la Conselleria de Cultura, Educa-
ci6 i Esport remetran a ’'IVAQE les sol‘licituds dels centres, i
adjuntaran informe oportd de 1’inspector assignat a cada centre
sobre la idoneitat de la documentacié presentada, en el termini de
deu dies a partir de la recepcid de la sollicitud.

Estudiada la documentacié de cada un dels centres sol-licitants,
resoldra la persona que exercix la titularitat de 'TVAQE i es comu-
nicara al centre corresponent 1’aprovacio del projecte presentat i el
nivell en qué quedara definitivament incorporat a la Xarxa de Cen-
tres de Qualitat Educativa.

Septim. Constitucio del grup de treball

Els centres que s’incorporen a la Xarxa de Centres de Qualitat
Educativa constituiran un grup de treball que haura d’estar consti-
tuit per:

— Dos membres de I’equip directiu del centre.

— Un coordinador de qualitat que haura de ser designat d’entre
els professors amb destinacid definitiva en el centre.

— Un representant de cada una de les etapes educatives imparti-
des en el centre, aixi mateix designat d’entre els professors amb
destinacio definitiva en el centre.

— Un representant del personal d’administracio i servicis, si fa
al cas.

Octau. Suport tecnic

Per al desenvolupament del projecte, els centres comptaran amb
el suport técnic de la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, a

— Implantacion de Planes Anuales de mejora continua del siste-
ma de gestion de calidad.
— Implantacioén de proyectos de mejora de procesos.

Cuarto. Solicitud de participacion

Los centros que quieran participar en la implantacién de un sis-
tema de gestion de calidad deberan presentar la correspondiente
solicitud, de acuerdo con el modelo normalizado que se incluye
como anexo a la presente orden, en la Direccion Territorial de la
Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte en cuyo ambito terri-
torial se halle ubicado.

Cuando se trate de un centro publico, la solicitud debera suscri-
birla el director del centro; si se trata de un centro privado, debera
suscribirla quien figure en el Registro de Centros Docentes de la
Comunidad Valenciana como titular del respectivo centro docente.
En el caso de personas juridicas, la solicitud debera ser firmada por
quien ostente la representacion legal.

Quinto. Documentacion a aportar

Junto con la solicitud, los centros que soliciten su participacion
deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Certificado de la secretaria del centro en el que se transcriba
literalmente el apartado del acta del Claustro en el que conste la
aprobacion del mismo para la participacion en la implantacion del
sistema de gestion de calidad, y el compromiso de cumplir con lo
establecido en el nivel de implantacion que desean iniciar.

b) Certificado de la secretaria del centro en el que se transcriba
literalmente el apartado del acta del Consejo Escolar en el que conste
la aprobacion del mismo para la participacion en la implantacion del
sistema de gestion de calidad, y el compromiso de cumplir con lo
establecido en el nivel de implantacion que desean iniciar.

¢) Segun el nivel de adscripcion que soliciten, se adjuntara:

— Para los centros que soliciten la incorporacion al Nivel I:
Resumen, en un maximo de cinco folios, de las actividades hasta la
fecha desarrolladas por el centro en materia de gestion de calidad.

— Para los centros que soliciten la incorporacion al Nivel II:
Documento en el que se describa la politica de calidad del centro.

— Para los centros que soliciten la incorporacion al Nivel III:
Documento en el que se contenga la memoria del proceso de
implantacion del sistema de gestion de calidad y la memoria de la
autoevaluacion.

Sexto. Aprobacion de la solicitud

Las direcciones territoriales de la Conselleria de Cultura, Edu-
cacion y Deporte remitiran al IVECE las solicitudes de los centros,
adjuntando informe oportuno del inspector asignado a cada centro
sobre la idoneidad de la documentacion presentada, en el plazo de
diez dias a partir de la recepcion de la solicitud.

Estudiada la documentacion de cada uno de los centros solici-
tantes, resolvera la persona que ostenta la titularidad del IVECE y
se comunicara al centro correspondiente la aprobacion del proyecto
presentado y el nivel en el que quedara definitivamente incorpora-
do a la Red de Centros de Calidad Educativa.

Séptimo. Constitucion del grupo de trabajo

Los centros que se incorporen a la Red de Centros de Calidad
Educativa constituiran un grupo de trabajo que debera estar consti-
tuido por:

— Dos miembros del equipo directivo del centro.

— Un coordinador de calidad que debera ser designado de entre
los profesores con destino definitivo en el centro.

— Un representante de cada una de las etapas educativas impar-
tidas en el centro, asimismo designado de entre los profesores con
destino definitivo en el centro.

— Un representante del personal de administracion y servicios,
en su caso.

Octavo. Apoyo técnico

Para el desarrollo del proyecto, los centros contaran con el
apoyo técnico de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, a
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través de I’'IVAQE i dels Centres de Formacio, Innovaci6 i Recur-
sos Educatius (CEFIRE), els quals proporcionaran la informacio i
I’assessorament necessari per al desenvolupament del projecte,
mantenint reunions de seguiment periodiques amb el grup de tre-
ball encarregat de realitzar el projecte, sense perjui de la documen-
tacio i la resta d’informacié que puguen obtindre a través de la
pagina web de la Xarxa de Centres de Qualitat Educativa.

DISPOSICIO ADDICIONAL

La Conselleria de Cultura, Educacioé i Esport incentivara la
implantacio de sistemes de gestio de qualitat, tot establint-hi meca-
nismes per al seu reconeixement.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Els centres educatius que es van incorporar a la Xarxa de Cen-
tres de Qualitat en 1’etapa experimental i que, provisionalment, van
ser adscrits a un nivell determinat, hauran de presentar, aixi mateix,
la sol'licitud de participacid i la documentacio adjunta, totes dues
referides en els apartats quart i quint de la present orde, amb la
finalitat de determinar el nivell d’adscripcio en qué definitivament
quedaran integrats.

DISPOSICIONS FINALS
Primera. S’autoritza la Direccié de 'TVAQE a adoptar totes les
mesures que calguen per al compliment i desenvolupament del que

disposa esta orde.

Segona. La present orde entrara en vigor ’endema de la publi-
cacio al Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 22 de marg de 2005

El conseller de Cultura, Educacio i Esport,
ALEJANDRO FONT DE MORA TURON

través del IVECE y de los Centros de Formacion, Innovacion y
Recursos Educativos (CEFIRE), los cuales proporcionaran la infor-
macion y asesoramiento necesario para el desarrollo del proyecto,
manteniendo reuniones de seguimiento periodicas con el grupo de
trabajo encargado de realizar el proyecto, sin perjuicio de la docu-
mentacion y demas informacion que puedan obtener a través de la
pagina web de la Red de Centros de Calidad Educativa.

DISPOSICION ADICIONAL

La Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte incentivara la
implantacion de sistemas de gestion de calidad estableciendo meca-
nismos para su reconocimiento.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los centros educativos que se incorporaron a la Red de Centros
de Calidad en su etapa experimental y que, provisionalmente, fue-
ron adscritos a un nivel determinado, deberan presentar, asimismo,
la solicitud de participacion y la documentacion adjunta referidas
en los apartados cuarto y quinto de la presente orden, a fin de deter-
minar el nivel de adscripcion en el que definitivamente quedaran
integrados.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Se autoriza a la Direccion del IVECE a adoptar cuan-
tas medidas sean necesarias para el cumplimiento y desarrollo de lo

dispuesto en esta orden.

Segunda. La presente orden entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 22 de marzo de 2005

El conseller de Cultura, Educacion y Deporte,
ALEJANDRO FONT DE MORA TURON
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SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO EN LA XARXA DE
CENTRES DE QUALITAT

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA RED DE

CENTROS DE CALIDAD
A | DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
REGIM / REGIMEN
D Public / Pablico D Privat / Privado I:l Privat concertat / Privado concertado
NOM / NOMBRE CODI/ CODIGO
TITULAR
DOMICILI (CARRER/PLACA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NOMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA
CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO TELEFON / TELEFONO FAX

ENSENYAMENTS QUE IMPARTIX / ENSENANZAS QUE IMPARTE

C | DOCUMENTACIO QUE S'ADJUNTA / DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

D | SOL-LICITUD / SOLICITUD

(1/2) EXEMPLAR PER A L'INSTITUT VALENCIA D'AVALUACIO | QUALITAT EDUCATIVA / EJEMPLAR PARA EL INSTITUTO VALENCIANO DE EVALUACION Y CALIDAD EDUCATIVA

El director/a Sr/Sra: / El director/a D./Dfia:

Sol'licita participar en la Xarxa de Centres de Qualitat Educativa i incorporar-se a:

Solicita participar en la Red de Centros de Calidad Educativa e incorporarse a:

| Nivell 1/ Nivel 1 || Nivell Il / Nivel Ii

, d de

D Nivell 11 / Nivel Ill

Per la persona titular / Por la persona titular

Firma:

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este 6rgan administratiu, com a titular
responsable del fitxer, en I'is de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa de la
possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-laci6 i oposicio, tot aixd de conformitat amb el que disposa I'art. 5 de la Llei Organica

15/1999, de Proteccio de Dades de Caracter Personal (BOE nim. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo,
como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el &mbito de sus competencias. Asimismo, se le
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el

art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de 14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

INSTITUT VALENCIA D'AVALUACIO | QUALITAT EDUCATIVA
INSTITUTO VALENCIANO DE EVALUACION Y CALIDAD EDUCATIVA

22/03/05

CIT - 1AC

DIN - A4

IA-18285-01-E



